MANA moda d.o.o. telefon: 00385 1 6184 482
M ANA Zavrtnica 17 fax: 0038516184 447
® ® 10 000 Zagreb e-mail: tajnistvo@mana.hr

OBRAZAC ZA POVRAT/REKLAMACHIU PROIZVODA

Zahvaljujemo na kupnji u web trgovini MANA. Racun ¢ete primiti na svoju e-mail adresu.

Ako Zelite vratiti isporuceni proizvod i odustati od ugovora, moZete nam ga vratiti u roku od
45 dana od izdavanja ra€una ili ga zamijeniti u bilo kojoj prodavaonici MANA u Hrvatskoj.
Ako se na proizvodu pojavio materijalni nedostatak, imate mogucnost reklamacije. Za
pogresno poslan proizvod organizirat ¢cemo povratak proizvoda i slanje proizvoda koji ste
narucili na nas troSak. Postupak i uvjeti za vracanje proizvoda i podnosSenje Zalbe opisani su
u Opéim uvjetima poslovanja web trgovine MANA i u razdjelu Povratak i reklamacije
proizvoda na www.mana.hr.

Informacije: tel.01/6197-654 ili 01/6197-655 (ponedjeljak-petak, 8.00-16.00) ili e-mail
adresu: webtrgovina@mana.hr .

Za povrate /reklamacije molimo ispunite dolje navedene podatke? i priloZite kopiju raduna.

Broj narudzbe (prepisite s racuna)

Broj racuna (prepisite s racuna)

Ime i prezime

Adresa (ulica, kucni broj, broj poste, mjesto)

Broj telefona

E-mail adresa

Tekuéi racun otvoren u banci

Naziv/sifra Koli¢ina | Razlog povrata robe / reklamacije proizvoda
proizvoda

RijeSavanje reklamacije Datum Potpis

Kupac

Odgovorna osoba za rjeSavanje

*Mana moda d.o.0. obvezuje se postupati s dobivenim podacima u skladu s odredbama vaZeéeg zakonodavstva u podrugju zastite osobnih
podataka te prikupljene podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu rjesavanja povrata / reklamacije proizvoda. Dokument se ¢uva 2 godine ako se
vasa zalba prihvati. U slu¢aju odbijanja, trajno se uni$tava u roku od 15 dana od dana odbijanja prigovora.
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